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et d’andrologie
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A propos de ’examen virtuel

L'examen de laboratoire de technologie de procréation assistée (ART)
est le programme de certification pour les professionnels travaillant
dans les laboratoires de technologie de procréation assistée au
Canada. Il a été développé par le groupe d'intérét spécial du
laboratoire ART (ART Lab SIG) de la Société canadienne de fertilité et
d'andrologie (SCFA) et Touchstone Institute.

Les résultats de 'examen prennent jusqu’a huit semaines pour étre
traités et sont envoyés directement a l’'organisme d’origine, qui

communiquera les résultats directement au candidat.
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Format de 'examen

Examen virtuel formé de questions a choix multiples (ECM) fondées sur les

connaissances

Une série de questions a choix multiples

Durée :
Inscription et authentification : environ 45 minutes
Durée de I'examen lui-méme : 2 heures
Durée totale : environ 2 heures et 45 minutes

Les candidats recevront les documents suivants pour passer’ECM :

Guide d’installation (envoyé par courriel)

Guide des fonctions et caractéristiques (envoyé par courriel)




Contenu de ’examen relatif a
la COVID-19

Les candidats ne seront pas évalués par leur connaissance de la COVID-19.

La COVID-19 n’est pas un facteur dans le contenu ou les questions de

I’examen. Elle ne doit pas €tre prise en considération.

Aucun changementn’a été apporté au plan d’examen pendant la pandémie

de COVID-19.
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Conduite professionnelle:

Tout comportement qui perturbe le déroulementde 'examende quelque
maniere que ce soit, y compris, notamment : contester les directives du
personneladministratif du site, remettre en question les politiques et
procédures de I’examen, faire des commentaires perturbateurs sur 'examen,
ou tout autre comportement que le personnel d’examen considere comme

’, 3

perturbateur ou désobligeant, sera documenté et communiqué a

Uorganisme d’origine.

Les candidats qui continuenta présenter un comportement perturbateur

apres avoir été avertis seront retirés de 'examen.
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Confidentialite

Lorsde l'inscription acet examen, les candidats devaient lire, comprendre et signer 'entente relative
a la conduite lors de 'examen.

Ce document confirme que les candidats ne diffuseront pas le contenu del’examen et ne le
révéleront pas a des tiers. Cela signifie qu’il est interdit de discuter du contenu de’examen et de le
divulguer a des tiers a tout moment et de quelque fagon que ce soit, méme apres la fin de 'examen.
Celainclut, notamment:

communiquer lecontenu de ’examen a de futurs candidats

afficheren ligne des renseignements sur les cas ou des questions d’examen

Toute atteinte a la confidentialité du matériel d’examen peut entrainer des mesures disciplinaires et

juridiques, y compris l'invalidation des résultats du candidat.

Veuillez consulter la page Web du Touchstone Institute surle comportement éthique en matiere

d’examen en cliquant ci-dessous:



https://touchstoneinstitute.ca/ethical-exam-behaviour/

Déclaration des incidents lors
de 'examen:

Incident : Tout ce qui se passe et quin’est pas prévu dans le cadre de 'examen, et qui peut affecter le

rendement ou les résultats du candidat.
Les candidats qui subissent un incident pendant ’ECM doivent :

Informer le personnel de surveillance en utilisant la fonction de clavardage avant de quitter
’examen, OU appeler la ligne d’assistance dans [’heure qui suit la fin de 'examen : 647 204-
2315

Un rapport d’incident doit étre rempli en ligne par le candidat dans les 48 heures. Un lien sera fourni

par courriel (uniquement a ceux qui ont communiqué un incident au personnel)
Il est interdit d’envoyer des rapports d’incident par courriel, cela doit étre fait par 'entremise du lien.

Le personnel du site peut également demander aux surveillants ou au personnel concerné de remplir

un rapport afin de faciliter le processus d’enquéte.

Les candidats qui ont rempli un rapport d’incident devraient recevoir une réponse par courriel dans

les 8 semaines qui suivent la date d’examen.




Déclaration des incidents lors
de 'examen:

Abandon de ’examen

Si les candidats commencent a se sentir mal pendant 'examen, ils doivent en informer
immédiatement le personnel d’examen.

Siles candidats ont commencé 'examen et ne souhaitent pas le poursuivre ou en sont
incapables, le personnel d’examen documentera leur départ anticipé dans un rapport
d’incident.

Les candidats devront remplir un rapport d’incident en ligne dans les 48 heures, en plus
d’un formulaire d’abandon. Pour ce faire, un lien sera fourni par courriel.

Le rapport d’incident sera communiqué a l'organisme d’origine.
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Déclaration des incidents lors
de 'examen:

Problémestechnologiques
Si un candidat a des problemes technologiques, ildevra suivre les étapes ci-dessous:

1. En cas de déconnexion, essayer de se reconnecter en utilisant le lien du jour de

'examen.

2. Silareconnexion nefonctionne pas, vérifier si un message texte a été recu sur son
téléphonecellulaire (un message sera envoyé par le Touchstone Institute en cas de
problemetechniqueal’échelle du systeme, auquel cas il ne faut PAS appeler la ligne

d’assistance)

3. Siaucun message texte n’a été recu, appeler immédiatement lalighe d’assistance

téléphonique: 647 204-2315

4. Remplirun rapport d’incident dans les 48 heures qui suivent 'examen. Le personnel

fourniraun lien pour ce faire




Logistique de
’examen
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Exigences en matiere
d’identification

Les candidats devront confirmer leur identité a la date prévue de 'examen en montrant a la caméra une

piece d’identité qui inclut une photo et une signature.
Le surveillant désigné confirmera que la piece d’identite :
correspond au candidat

est la méme que celle qui a été utilisée lors de la vérification des systemes préalable a 'examen,

ou montre le méme nom (y compris l'orthographe) utilisé par le candidat lors de linscription.

Les pieces d’identité acceptables comprennent les suivantes:

Passeport

Carte de résident permanent du Canada ou carte de citoyenneté canadienne
Permis de conduire canadien

Carte d’assurance maladie canadienne

Carte d’identité canadienne




Articles interdits

Les articles suivants sont interdits dans la piéce ou les candidats passeront 'examen :

X Tout appareil électronique autre que l'ordinateur utilisé pour 'examen (p.
ex., téléphones intelligents, tablettes, ordinateurs portables)

X Des appareils d’enregistrement, quels qu’ils soient

X Du matériel d’examen ou des outils pour écrire (papier, notes, livres, stylos,
etc.)

X Des montres, quelles qu’elles soient (montres intelligentes, numériques,
analogiques)

X Des personnes supplémentaires ou des animaux de compagnie
X Des sacsa main/sacs

X Des chapeaux




Articles autorises

Les articles suivants peuvent étre présents dans la piece ou les candidats

passeront ’examen :
Mouchoirs de papier
Baume a levres
Menthes/pastilles
Médicaments nécessaires pour un probléeme de santé

Eau (dans un récipient transparent tel qu’un verre ou une
bouteille dont ['étiquette a été retirée)

Petite collation

Souris et tapis de souris




Exigences relatives au systeme

Les exigences suivantes doivent étre satisfaites pour pouvoir participer a 'examen :

L’acces a un ordinateur (de bureau ou portable). Cet examen ne peut pas étre passé sur

une tablette ou un appareil mobile.

L’ordinateur ne doit étre connecté qu’a un seul écran et doit étre branché a une source

d’alimentation.

Une caméra Web externe ou intégrée.

Les candidats doivent étre en mesure de déplacer leur caméra Web afin de montrer

leur environnement
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Exigences relatives au systeme

Une connexion Internet haut débit solide et fiable d’au moins 10 Mbps pour le téléchargement et 1 Mbps

pour le téléversement (cliquezici pour effectuer un test de vitesse afin de confirmer lavitesse de votre
connexion)

Une connexion Ethernet cablée est fortement recommandée pour réduire le risque d’interruption de
votre connexion Internet (cliquezici pourobtenirde plus amples renseignements sur la connexion a

Internet par’entremise d’Ethernet)

Si une connexion Ethernet n’est pas possible, les candidats devraient s’assurer d’avoir un signal Wi-Fi
puissant a ’endroit ouils passeront I'examen

Les autres membres du foyer ne doivent pas utiliser Internet pour regarder des vidéos en direct ou
utiliser la bande passante pour d’autres activités en lighe pendant 'examen

Un systeme d’exploitation ajour : Windows 7+ ou Mac OSX 10.10+

Le navigateur Internet Google Chrome
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https://www.speedtest.net/
https://www.wikihow.com/Set-up-Ethernet

Exigences relatives a
’environnement

Un surveillant confirmera que les candidats satisfont a ces exigences en effectuant un balayage de la

pieceavant le début de 'examen :
Un espace calmeet privé avec une table et une chaise pourassurer la confidentialité de ’'examen

Aucun articleinterdit

Aucun autre programme ou onglet ouvert sur l'ordinateur

Aucun contenu qui pourrait fournir un avantage injuste pendant 'examen, y compris des affiches sur le

mur ou dans les alentours
Les poches sontvides

Remarque: Le Touchstone Institute se réserve le droit de demander aux candidats d’effectuer un

balayage de la piéce a n’importe quel moment pendant ’examen s’il le juge nécessaire.
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Protocole et regles pour
’examen virtuel

Choisissez une piece bien éclairée si possible, avec un minimum d’objets en arriere-plan

pour limiter les distractions
Evitez de vous asseoir devant une fenétre, car l'image paraitra plus sombre

Minimisez le risque que d’autres personnes ouvrent la porte de votre local d’examen et
se trouvent dans le cadre de la caméra en vous assoyant face a toute porte. Envisagez
de poser une pancarte sur la porte pendant que 'examen est en cours.

Assurez-vous que la caméra est posée sur une surface stable pour éviter les

tremblements
Regardez ’écran pendant que vous répondez aux questions a choix multiple

Veillez a maintenir une position confortable tout au long de la journée afin d’éviter tout

mouvement excessif pendant que la caméra vous voit




Pauses pour les toilettes

Le personnel de 'examen doit étre informé des demandes d’aller aux toilettes et les

confirmer avant que les candidats quittent la piece.

Les candidats doivent garder leur session en ligne ouverte et la vidéo activée en tout

temps; 'audio sera mis en sourdine par le personnel jusqu’au retour du candidat.

Les pauses seront consignées et un balayage de la piéce pourrait étre requis au retour

du candidat.

Aucun temps supplémentaire ne sera accordé pour les pauses. Les candidats sont
encourageés a aller aux toilettes avant le début de 'examen.

Les candidats sont encouragés a limiter ['utilisation des toilettes a une pause une fois

l’examen commenceé.

Les réponses aux questions a choix multiple seront contrélées afin de décelertoute

tendance suspecte ou tout changement aprés les pauses.




Examen a choix
multiples (ECM)
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Participants a ’ECM et roles

Remarque : La communication pendant UECM se fera par Uentremise de la fonction de

clavardage (texte).

Le candidat : Répond de facon indépendante a toutes les questions de 'ECM. La caméra

reste activée a tout moment et les candidats peuvent communiquer avec le surveillant
par clavardage au besoin. Aucun expert en la matiére ne sera disponible pour répondre a

des questions relatives au contenu ou offrir des clarifications.

Surveillants : Les surveillants controleront le flux de la caméra Web en direct et 'écran

de 'ordinateur du candidat. Les surveillants peuvent poser des questions de temps a
autre ou demander aux candidats d’effectuer une tache précise siles protocoles de

’'examen ne sont pas respectés.

Un enregistrement audio et vidéo des candidats aura lieu pendant la durée de 'examen.

Veuillez garder l'audio et la vidéo activés pendant toute la durée de 'examen.




Préparation a l'inscription et
processus de sécurité

Ayez votre piece d’identité délivrée par le gouvernementa portée de la main.

Dans le cadre du processus d’autorisation, les candidats devront se présenter

et présenter leur piece d’identité devant la caméra Web.

Le surveillant posera des questions aux candidats par U'entremise de la
fonction de clavardage pour confirmer la compréhension des exigences

relatives a 'environnement requises pour passer 'examen.

Une fois qu’un candidat a été autorisé, il sera redirigé vers le tableau de bord
de 'ECM. Le surveillant demandera alors aux candidats, par U'entremise de la

fonction de clavardage, d’effectuer un balayage de la piéce.
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Tableau de bord de 'examen

Pendant 'autorisation des candidats, il leur sera demandé de masquer (pas de fermer)
leur petite fenétre de « partage d’écran ».

Lorsque les candidats se trouvent sur le tableau de bord avant 'examen, ils seront
rencontrés par clavardage par un surveillant qui effectuera un balayage a 360 degrés de
la piece.

Une fois le balayage de la piece terminé, les candidats recevront un NIP qui leur
permettra d’accéder a 'examen.

Les candidats ne doivent pas fermer la petite fenétre de « partage d’écran », sinon ils
seront automatiquement retirés de 'examen. Si cela se produit, ils devraient prendre
contact immédiatement avec le Touchstone Institute pour obtenir des instructions.
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Perte de connexion

Si un candidat perd sa connexion, les mesures suivantes doivent étre prises :

Se reconnectera ’examen. Le processus d’autorisation et le balayage de
la piece devront étre effectués de nouveau. L’ECM sera suspendu et les
réponses du candidat seront sauvegardées automatiquement. Une
période supplémentaire, égale au temps qui a pu étre perdu en raison
d’une interruption de la connexion, pourrait €tre accordée aux candidats.

Si un candidat ne peut pas se reconnectera ’examen, il est autorisé a
aller chercherson téléphone cellulaire pour appeler la lighe d’assistance

du jour de 'examen.
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Balayage de sécurité

Avant le début de 'examen, le surveillant se présentera par 'entremise de la fonction de

clavardage.

Les candidats ne pourront pas voir ou entendre le surveillant pendant U'examen, et

la principale forme de contact sera le clavardage.

Une fois que le surveillant s’est présenté, les candidats seront invités par 'entremise du
clavardage a effectuer un balayage de sécurité.

IMPORTANT:

La période allouée de 2 heures et 45 minutes comprend le temps nécessaire pour
effectuer le balayage de sécurité. Les candidats ont suffisamment de temps pour

terminer 'ECM.

Si le balayage de sécurité prend plus de 5 minutes, un rapport d’incident sera rempli et

le candidat pourrait recevoir une période supplémentaire pour terminer 'ECM.




Balayage de sécurité

Balayage de la piece:
Il sera demandé aux candidats d’effectuer un balayage a 360 degrés de leur espace d’examen.

Cela permet de s’assurer qu’il n’y a pas d’appareils d’enregistrement ou d’autres personnes

dans la piece, y compris des animaux de compagnie.

Les candidats doivent déplacer lentement leur caméra dans un cercle complet pour montrer la

totalité de 'espace.

Balayage du bureau:

Il sera demandé aux candidats de montrer une vue par camérade leur bureau et de 'espace

de travail ouils passeront I’'examen.

Cela permet de s’assurer qu’il n’y a pas d’appareils d’enregistrement ou d’autres articles
interdits.




Balayage de sécurité

Balayage des poches:

Il sera demandé aux candidats de retirer tous les objets de leurs poches et de montrer
gu’elles sont vides.

Lorsqu’on leur demande de le faire, les candidats doivent se lever et déplacer la caméra
pour montrer chaque poche qui est retournée.

S’ils n’ont pas de poches, les candidats doivent le faire savoir au surveillant. Les
candidats devront tout de méme prouver au surveillant par l'entremise de la caméra
Web gu’ils n’ont pas de poches.

Une fois ce processus terming, le surveillant enverra un message de confirmation aux
candidats.
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Apercu de 'ECM

Lorsque le surveillant a terminé le balayage de sécurité, le candidat est invité a

commencer 'examen.

Les candidats doivent lire les questions attentivement et sélectionner la meilleure

réponse a chaque question.

Le temps sera annoncé a l’écran (en texte) lorsqu’il restera 30, 15 et 5 minutes. Un

avertissement visuel s’affiche également lorsqu’il reste 3 minutes.

Une fois que 120 minutes (2 heures) se sont écoulées, les candidats seront invités

a soumettre leur examen.

Les candidats peuvent choisir de soumettre leur examen et de partir s’ils finissent

avant que le temps soit écoulé.




Ecran de démarrage de
’examen, partie 1
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bas pour répondre a
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Ecran de démarrage de
’examen, partie 2

o v M
Veuillez noter : Lorsque les candidats partagent leur

écran, il est possible que linvite « Stop Sharing » bloque
le bouton CONTINUE en bas de la page.
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de [’écran « Stop Sharing » sur le c6té
en cliguant et en la faisant glisser,
pour accéder au bouton « Continue ».
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Fonction de surlighage

Question 1 4 Calculator & Proctoring  [“] Notes

This first term defines the extent to which a tool measures what it is supposed to measure, while this second term defines the degree to which a tool produces consistent or simi
different people. These terms are:

same phenomenon at different times or when used by

reliability, validr
? Question 2 © ¥ v
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? Question 1
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? Question 13 . .

2 Queston 14 texte qu’ils souhaitent mettre envaleur.

? Question 15
? Question 16
[ Pour enlever le surlignage, cliquez sur le bouton dans la partie supérieure
? Question 19
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? Question 22

? Question 23

? Question 24

? Question 25

? Question 26
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Calculatrice et notes

nt to which a tool measures what it is supposed 10 measure, while this second term defines the degree 1o which a tool produces consistent of simil erent times or when used by
O validity, genevalizability ‘ X ) ) =
O validity, reliability . B N .

La fonction decalculatrice

permettraaux candidats de

calculer des équations dans

le cadre de 'examen.

Avec la fonction Notes, les candidats |
peuvent saisir des notes pendant

’examen.
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Clavardage avec le surveillant

Question 1 rd Calculator & Proctoring  [X] Notes 53 5

This first term defines the extent to which a tool measures what it is supposed to measure, while this second term defines the degree to which a tool produces consistent or similar results on the same phen
different people. These terms are:

ifferent times or when used by

reliability, validi
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? Question 3 QO validity, generalizability

? Question 4 QO validity, reliability

? Question 5
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? Question 14
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oo les candidats peuvent
? Question 19

2 Question 20 communiquer avec le
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Minuterie

Question 1 y Calculator & Proctoring [l Notcs  52:

This first term defines the extent to which a tool measures what it is supposed to measure, while this second term defines the degree to which a tool produces consistent or similar results on the same phenomenon at different timeg
different people. These terms are:

QO reliability, validity

B T
oot O

o La fonction de minuterie indique le temps
qu’il reste a ’'examen.

La minuterie démarre dés que le candidat |
a terminé le processus d’autorisation et

clique sur le bouton de démarrage.

? Question 26
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? Question 27 ~
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Signets
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This first term defines the extent to which a tool measures what it is supposed to measure, while this second term defines the degree to which a tool produces consistent or similar results on the same phenomenon at different times or when used by

en ut|[|sant pIUSIGUI’S different people. These terms are:

O reliability, validity

? Question 2 -

Sign ets. 2 Question 3
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? Question 9
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? Question 11

O  validity, generalizability

? Question 12
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? Question 15
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? Question 17

ontattaché le signet, s Le signet sélectionné (ruban, étoile ou cceur)
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? Question 23
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? Question 25
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Soumission de ’examen
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? Question 15
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? Question 19
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? Question 21
? Question 22
? Question 23
? Question 24
? Question 25
? Question 26
? Question 27

? Question 28

? Question 29

? Question 30

mpaas-apimett.com is sharing your screen. [CGTERUIVNN Hide ULTIMATELY END EXAM

https://onlineexam tsi
A eon

TOUCHSTONE

INSTITUTE
COMPETENCY EVALUATION EXPERTS




Confirmation de la soumission

Confirmation

Are you sure? You can't continue this exam afterwards.

> Cliquez sur Yes pour

confirmer la soumission.

https:/onlineexam.tsin.ca/!

TOUCHSTONE

INSTITUTE
COMPETENCY EVALUATION EXPERTS




Procedure de sortie de ’ECM

Fermez le navigateur pour mettre fin a la session d’examen.

Cela mettra automatiquement fin aux autorisations de partage

d’écran, de caméra et de microphone.

Les candidats ne sont pas tenus d’informer le surveillant qu’ils ont
termine ’examen. Le surveillant verra le candidat quitter leur

poste de surveillance.
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Rappels generaux

Un espace calme et privé est nécessaire pour I'examen, sans personne supplémentaire ni animal de

compagnie
Assurez-vous que toutes les exigences technologiques sont satisfaites

Connectez-vous a l'examen avant la période d’arrivée prévue et ayez votre piece d’identité a portée

de la main

Tout rapport d’incident doit étre rempli en ligne par 'entremise du lien. Il est interdit de les envoyer

par courriel

Assurez-vous que le numéro de la lighe d’assistance est sauvegardé et facilement accessible en cas
de besoin : 647 204-2315

Une conduite professionnelle doit étre maintenue tout au long de 'examen

Il estinterdit de discuter du contenu de l'examen et de le divulguer a des tiers a tout moment




Conclusion

Les candidats peuvent utiliser le formulaire ci-dessous pour poser toutes les

questions qu'ils pourraient encore avoir concernant l'examen.

Les questions peuvent étre posées jusqu’a 5 jours avant 'examen. Toute question

soumise dans les 5 jours de ’'examen ne recevra pas de réponse.

Poser une guestion
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https://zfrmz.com/RvTlWmXVZO5MhYi3fzwi

Merci

Notre vision

Notre mission
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